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一個台灣公用電腦新產業聚落的開始 

前言 

    智慧平台公司認為唯有建立「台灣公用電腦產業聚落」，公用電腦這個台灣可以發

展的產業才可以發展起來。二十年前智慧平台的第一個客戶「桃園縣政府文化局圖書

館」，他們的公用電腦來源是各處室退下來的電腦，這是之前公用電腦的小縮影，可以

說幾乎所有的事都是用克難之方法做出的。智慧平台公司去安裝時，是從二十多台退下

來的電腦中挑出十六台進行安裝的。那時安裝測試時，也幫桃園縣政府文化局圖書館處

理了一些網路問題。後來，經過公用電腦運作環境穩定、管理系統的功能完善、搭配運

作的搭售系統發揮效果等事之後，提供公用電腦服務在圖書館才開始被認為可行。 

    經過 20 年，再看現在的台灣的公用電腦的情況，似乎沒有太大提升，難道還要用

克難方式處理這種極需各式專業組成的團隊才能做好的事情嗎？另外，要讓公用電腦

再被重視，就要讓它發揮比手機更有優勢的地方，如果只是上網，當然被手機打趴。前

一陣子智慧平台公司去了台南市立圖書館新總館參訪，看了智慧平台之前提出之極為

相似的公用電腦的多元應用、列印的多元收費、留下一些專業項目的服務電話給使用者

等等事情之後，這些都有讓智慧平台公司產生更完整的想法及增強了智慧平台公司對

公用電腦未來的信心。另外，就是智慧平台公司曾經接觸 thin client ( 精簡型電腦 ) 

電腦設備，只要做幾個影像檔，就可以往下做各種處理，再來就是華碩文教基金會有在

送圖書館等推動數位學習的非營利組織免費電腦，以及科技濃湯這個組織努力爭取提

供圖書館等非營利組織許多軟體界之旗艦級套裝軟體超低價授權。智慧平台公司認為

各種條件已開始具備，這是寫「一個台灣公用電腦新產業聚落的開始」的背景。 

目標 

    建立一個台灣公用電腦新產業，讓台灣公用電腦硬軟體專業廠商、專業人才、專業

產品、專業服務形成一股台灣進步的力量，亦讓台灣公用電腦的專業服務成為台灣社會

創新的重要力量，可以吸納不少過去已有電腦相關技術的人才再次投入市場，亦可以讓

台灣公用電腦提供單位可以有一個迎向未來的重要後盾，並讓公用電腦這樣的服務再

次成為幫助當地及服務大眾的好工具，如此則可以提升台灣資訊新國力，精進台灣人口

素養，讓台灣幸福指數往前邁進。 
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